Рассмотрение повторных обращений
1.  При оставлении в соответствии с абзацами третьим, четвертым или шестым пункта 1 статьи 15 Закона повторного обращения без рассмотрения по существу заявитель письменно уведомляется, что повторное обращение необоснованно и переписка с ним по этому вопросу прекращается.
2. [bookmark: a96] При поступлении повторного обращения от заявителя, переписка с которым прекращена, такое обращение оставляется без рассмотрения по существу без уведомления об этом заявителя.
[bookmark: a42]Рассмотрение коллективных обращений
3.  Коллективные обращения рассматриваются в порядке, установленном Законом.
4.  Коллективные обращения тридцати и более заявителей в организации по вопросам, входящим в их компетенцию, подлежат рассмотрению с выездом на место, если иное не вытекает из этих обращений.
5.  В случае, если в коллективном обращении указан заявитель, которому необходимо направить ответ, ответ на такое обращение направляется этому заявителю с просьбой проинформировать других заявителей. В ином случае ответ на коллективное обращение направляется первому в списке заявителю, указавшему адрес своего места жительства (места пребывания), с просьбой проинформировать других заявителей.
[bookmark: a25]Рассмотрение анонимных обращений
6. Анонимные обращения, то есть обращения заявителей, в которых не указаны фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы гражданина или адрес его места жительства (места пребывания) либо наименование юридического лица (полное или сокращенное) или его место нахождения либо указанные данные не соответствуют действительности, не подлежат рассмотрению, если они не содержат сведений о готовящемся, совершаемом или совершенном преступлении.
[bookmark: a20]Рассмотрение замечаний и (или) предложений, внесенных в книгу замечаний и предложений
7. [bookmark: a18] В книгу замечаний и предложений вносятся замечания и (или) предложения о деятельности УЗ «Петриковская ЦРБ» и подчиненных организаций.
8. [bookmark: a136]Замечания и (или) предложения, внесенные в книгу замечаний и предложений и не относящиеся к деятельности УЗ «Петриковская ЦРБ» и подчиненных организаций, не касающиеся качества производимых (реализуемых) ими товаров, выполняемых работ, оказываемых услуг, оставляются без рассмотрения по существу без уведомления об этом заявителя.
9. [bookmark: a113]Книга замечаний и предложений ведется в организации, ее обособленных подразделениях, расположенных вне места нахождения организации.
10. [bookmark: a97]Книга замечаний и предложений предъявляется по первому требованию заявителя.
11. [bookmark: a105] Отказ организации в предоставлении книги замечаний и предложений может быть обжалован в вышестоящую организацию.
12. Отказ в предоставлении книги замечаний и предложений после обжалования в вышестоящую организацию может быть обжалован в суд в порядке, установленном законодательством.
13. [bookmark: a98]Сведения о результатах рассмотрения замечаний и (или) предложений, а также отметка о направленном заявителю ответе вносятся в книгу замечаний и предложений.
14. Копия ответа заявителю хранится вместе с книгой замечаний и предложений.
15. [bookmark: a138] Книга замечаний и предложений выдается, ведется и хранится в порядке, установленном Советом Министров Республики Беларусь.
[bookmark: a121]Рассмотрение электронных обращений
16. [bookmark: a145] Электронные обращения, поступившие в УЗ «Петриковская ЦРБ», посредством системы учета и обработки обращение, подлежат рассмотрению в порядке, установленном для рассмотрения письменных обращений, с учетом особенностей, предусмотренных Законом.
17. [bookmark: a146][bookmark: a122]Электронные обращения должны соответствовать требованиям, установленным пунктом 1, абзацами вторым-четвертым пункта 2 либо абзацами вторым-пятым пункта 3 статьи 12 Закона.
18. [bookmark: a123]К электронным обращениям, подаваемым представителями заявителей, должны прилагаться электронные копии документов, подтверждающих их полномочия.
19. Суть электронного обращения не может излагаться посредством ссылок на интернет-ресурсы. Текст обращения должен поддаваться прочтению. Не допускается употребление в обращениях нецензурных либо оскорбительных слов или выражений. 
20. [bookmark: a135]При несоблюдении требований, указанных в Законе, электронное обращение может быть оставлено без рассмотрения по существу в порядке, установленном пунктом 4 статьи 15 Закона.
21. Ответы (уведомления) на электронные обращения направляются посредством системы учета и обработки обращений. 
22. [bookmark: a133]На электронные обращения даются письменные ответы (направляются письменные уведомления) в случаях, если:
заявитель в своем электронном обращении просит направить письменный ответ.
